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PREAMBULO

O regime juridico das instituicdes de ensino su-
perior, aprovado pela Lei n° 62/2007, de 10 de
Setembro, estabelece no artigo 25° que “em cada
instituicao de ensino superior existe, nos termos
fixados pelos seus estatutos, um provedor do es-
tudante, cuja acao se desenvolve em articulacao
com as associac¢des de estudantes e com os 6or-
gaos e servicos da instituicdo, designadamente
com os conselhos pedagdgicos, bem como com
as suas unidades organicas”.

Como consequéncia desta previsdo, os Estatutos
da ESG/ Escola Superior Gallaecia instituem, no
seu artigo 42°, a figura do Provedor do Estudante,
regulando, de modo genérico, as suas funcoes, a
sua nomeagéo e o ambito de atuagdo do mesmo.
E reconhecido ao Provedor do Estudante, por um
lado, uma funcéao, essencial, de promocao e de
defesa de direitos e interesses legitimos dos es-
tudantes no contexto da vida universitaria; e, por
outro lado, uma relevante tarefa de mediacao en-
tre estudantes e docentes, assim como com 0s
varios 6rgaos estatutarios da ESG

Nestes termos, e no ambito do n.° 6, do artigo
42.° dos Estatutos da ESG, o Conselho de Dire-
cao delibera aprovar, o Regulamento do Provedor
do Estudante, nos seguintes termos:

CAPITULO |
DISPOSICOES GERAIS

Artigo 1°
Natureza e fungées

O Provedor do Estudante da ESG/ Escola Supe-
rior Gallaecia, adiante designado por Provedor,
tem como funcéo, a defesa e promocao dos di-
reitos e interesses legitimos dos estudantes, go-
zando, no exercicio das suas fungdes, de total
autonomia relativamente aos restantes érgaos da
Instituicao.

Artigo 2.°
Ambito de atuacdo

A atividade do Provedor abrange todos os or-
gaos, servicos e membros da ESG.

Artigo 3°
Independéncia

O Provedor é um 6érgao independente, sendo o
seu titular nomeado pelo Conselho de Diregcéao
nos termos do n.°1, do artigo 42.° dos Estatutos
da ESG.

Artigo 4°
Direito de participagcao e reclamacao

Os estudantes podem apresentar ao Provedor,
participagcdes, reclamacdes ou peticdes, por
acdes ou omissdes que considerem pertinentes
de averiguacao.

CAPITULO Il

Estatuto

Artigo 5°
Eleicdo e mandato

1- O Provedor € nomeado pelo Conselho de Di-
recao da ESG.

2- O Provedor exerce as suas fungdes por um pe-
riodo de dois anos, renovavel por periodos iguais.

3- Podera ser designado Provedor do Estudan-
te, quem:

a) Goze de comprovada reputacao de integridade
e independéncia;

b) Tenha comprovada experiéncia nos dominios
do ensino, investigacdo e gestdo académica, no
ambito do ensino superior;

c) Tenha experiéncia de trabalho e/ou relaciona-
mento institucional com os organismo represen-
tativos dos estudantes.

4- O Provedor mantém-se em exercicio, apos o
termo do mandato, até a posse do seu sucessor.

Artigo 6.°
Cessagao de funcdes

1- De acordo com o n.° 5, do artigo 42.° dos Es-
tatutos da ESG, o Provedor é independente e ina-
movivel, ndo podendo cessar fungdes antes do
termo do periodo para que foi designado, salvo
nos casos de:

a) Morte ou impossibilidade fisica permanente;

b) Renuncia;

c) Perda dos requisitos de elegibilidade.

Artigo 7°
Impedimentos e incompatibilidades

1- O Provedor nao pode apreciar ou dar segui-
mento a questdes nas quais seja parte, por si, ou
como representante de outrem, ou quando nelas
tenha qualquer interesse pessoal.

2- Em caso de incompatibilidade ou impossibili-
dade de dar seguimento a uma situagao apresen-
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tada, o Conselho de Direcao da ESG nomeara um
responsavel pelo procedimento em causa.

3- O Provedor néao pode fazer parte de nenhum
6rgao de gestéo da ESG.

4- O Provedor podera solicitar a coadjuvacao de
um relator externo.

Artigo 8°
Competéncias

1- O Provedor tem como funcdo a defesa e a
promocao dos direitos e interesses legitimos dos
estudantes, a recolha e tratamento das reclama-
¢oes apresentadas, arbitrando situagdes de con-
flito, e a elaboracao de recomendacgdes internas
contribuindo para a qualidade do ambiente aca-
démico da ESG. O Provedor devera articular a
sua atividade, principalmente com a Associacao
de Estudantes e os Presidentes dos Conselhos
de Direcéo, Pedagogico e Cientifico.

2- No ambito das atribuicdes referidas no nimero
anterior, compete ao Provedor:

a) Dirigir recomendacgdes aos 6rgaos competen-
tes, aos docentes e aos servigos, com vista a cor-
recao de atos ilegais ou injustos, que afetem a
comunidade escolar;

b) Assinalar as deficiéncias dos regulamentos em
vigor, aprovados pelos 6rgéos estatutariamente
competentes, emitindo recomendacbes para a
sua implementacao, alteracéo ou revogacéao;

c) Emitir parecer sobre quaisquer matérias rela-
cionadas com a sua atividade, por solicitacao de
qualquer 6rgao da ESG;

d) Contribuir para a preparacao de um codigo de
direitos e deveres a respeitar na ESG por todos os
que nele desenvolvem a sua atividade;

e) Emitir parecer sobre agdes a desenvolver na
melhoria da qualidade do ensino e aprendizagem,
em resultado de analise das questdes que Ihe séo
colocadas.

3- O Provedor nao tem competéncia para anular,
revogar ou modificar os atos dos érgaos estatu-
tariamente competentes, e a sua intervencéao nao
suspende o decurso de qualquer prazo.

4- O Provedor elabora um relatério anual de ati-
vidades, contendo uma descricao e uma avalia-
cdo da acédo desenvolvida, designadamente no
respeitante a tipologia de situagdes em que inter-
veio e as recomendacdes internas elaboradas, o
qual devera ser enviado ao Conselho de Diregéo
da ESG;

5- Do relatério referido no numero anterior devem
ser excluidas todas as informagdes que lesem a
vida privada dos intervenientes no processo.

Artigo 9°
Dever de cooperacao

Todos os 6rgdos e servicos, corpo docente e
investigadores da ESG tém o dever de colabo-
rar com o Provedor, designadamente através da
prestacao célere e pontual de informacdes e da
entrega dos documentos solicitados, de forma a
assegurar o bom desempenho das suas funcoes.

Artigo 10°
Organizacéo

A Instituicéo, através do seu Presidente do Con-
selho de Direcdo, assegura ao Provedor 0os meios
necessarios a boa execucao das suas tarefas.

Artigo 11°
Confidencialidade

1- O Provedor tem o dever de confidencialidade
sempre que a natureza das informacdes obtidas
no exercicio das suas fungbes o recomende ou
exija.

2- Os terceiros envolvidos nas averiguacoes es-
tdo sujeitos a um compromisso de confidenciali-
dade relativo a toda a informacgao a que tenham
tido acesso durante o procedimento.

CAPITULO IlI

Procedimento

Artigo 12°
Iniciativa da participacéao, reclamacgao ou peticéo

1- Os estudantes podem, individual ou coletiva-
mente, apresentar participacdes, reclamacgdes e
peticdes por acdes ou omissdes dos oérgaos, ser-
vicos, corpo docente e corpo de investigagao da
ESG.

2- No ambito das suas competéncias o Provedor
pode, oficiosamente, iniciar um procedimento.

Artigo 13°
Requisitos do Procedimento

1- A participacao, reclamacao ou peticao € apre-
sentada por escrito (carta ou correio eletrénico) e
deve incluir, pelo menos, 0s seguintes elementos:
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a) A identificacao do lesado ou lesados, designa-
damente nome, morada, contacto telefonico dire-
to e numero de estudante;

b) Os factos violadores dos seus direitos ou inte-
resses legitimos;

c) Os autores do ato, quando conhecidos;

d) A fundamentagéo da participacéo, reclamagao
ou peticao;

e) A assinatura do lesado ou lesados.

2- Na falta de algum dos elementos referidos no
numero anterior, deve ser dada oportunidade ao
lesado ou lesados de retificar a participacao, re-
clamacéao ou peticao.

3- A participacao, reclamagdo ou peticao deve
ser apresentada no prazo maximo de um més a
contar da data da pratica dos atos de que é obje-
to, ou do seu conhecimento.

Artigo 14°
Apreciacéo liminar

1- As participagbes, reclamacdes ou peticoes
s&o objeto de uma apreciacao prévia por parte do
Provedor, sendo liminarmente indeferidas quan-
do:

a) Nao obstante a previsdao do n° 2 do artigo an-
terior, o lesado nao tenha procedido a respectiva
retificacao;

b) Tenha sido ultrapassado o prazo previsto no n°
3 do artigo anterior;

c) Carecam manifestamente de fundamento ou
sejam apresentadas com notéria ma-fé;

d) O Provedor ja se tenha pronunciado sobre o
objeto da queixa.

2- Em qualquer das situacdes previstas no nu-
mero anterior, o Provedor notificara o estudante,
por escrito, da decisdo de nao promover a averi-
guacao.

Artigo 15°
Instrucao

1- Admitidas as participagdes, reclamacdes ou
peticdes, o Provedor recolhe os elementos que
considere necessarios ao apuramento dos factos
e solicita a entidade reclamada ou a qualquer o6r-
gao, servigco, docente ou investigador da ESG, a
prestacao de informacdes em tempo razoavel a
fixar por aquele.

2- Os orgéaos, agentes e/ou servicos a que a re-
clamacgédo se refere devem ter a oportunidade
de se pronunciarem, oralmente, ou por escrito,
quando necessario.

3- Quando tal se justifique, o Provedor pode ainda
proceder a audicdo da Associacéo de Estudantes
da ESG.

4- Sem prejuizo do disposto no numero anterior,
o Provedor pode, também, através dos 6rgaos
hierarquicamente competentes, solicitar a presta-
¢ao de informacdes ou a presenca, para audicéo,
de qualquer docente, trabalhador nao docente ou
estudante.

5- Na situacao prevista no numero anterior, e no
caso de falta de prestacéo de informagao ou de
recusa de comparéncia, o Provedor dara conhe-
cimento dessa situacao aos 6rgaos hierarquica-
mente competentes.

Artigo 16°
Arquivamento

1- Sao arquivadas as participacdes, reclamacoes
ou peticdes, quando:

a) O Provedor conclua que nao tém fundamen-
to ou que nao existem elementos suficientes para
iniciar o respetivo procedimento;

b) A ilegalidade ou injustica invocadas tenham
sido, entretanto, reparadas.

2- Sempre que uma reclamacao seja arquivada, o
Provedor informara da mesma, por escrito e devi-
damente fundamentado, o autor da reclamacao.

Artigo 17°
Relatorios, pareceres e recomendagées

1- O Provedor elabora um parecer contendo as
suas conclusdes e decisdes, bem como as reco-
mendacdes que considere pertinentes.

2- No caso de situagdes de caracter mais gra-
v0so0, 0 provedor devera dirigir 0 seu parecer ao
Presidente do Conselho de Direcéo, para a devida
tomada de deciséo.

3- Em situacdes de caracter mais simples, o pro-
vedor devera comunicar 0 seu parecer as partes,
oralmente ou por escrito.

4- Se o procedimento for desencadeado por uma
reclamacao, e se necessario, devem ser emitidas
e enviadas recomendagdes a parte visada, dando
conhecimento ao lesado ou lesados.

5- A parte visada deve responder as recomen-
dacdes recebidas do Provedor, em prazo nao
superior a um més, comunicando-lhe a postura
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adotada ou, caso contrario, explicando os funda-
mentos da sua nao aplicacéo.

6- O parecer deve ser, igualmente, remetido ao
Presidente do Conselho de Diregao da ESG.

Artigo 18°
Duavidas e omissdes

As duvidas e omissdes que surjam na aplicagao
do presente Regulamento sdo resolvidas pelo
Presidente do Conselho de Dire¢do da ESG.

Artigo 19°
Entrada em vigor

O presente Regulamento entra em vigor no ano
letivo 2011/2012, apds aprovacao a 6 de Janeiro
de 2012 em sede de reunido do Conselho de Di-
recao da ESG/ Escola Superior Gallaecia e ratifi-
cagao pelo Conselho Cientifico da Instituicao, em
sede de reuniao a 23 de Marco de 2012.
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